Daycoval

CONDICOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO DO BANCO
DAYCOVAL PARA TRABALHADORES DE EMPRESAS PRIVADAS, SERVIDORES PUBLICOS ATIVOS E
INATIVOS E/OU APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO INSS

Pelo presente contrato, de um lado, o BANCO DAYCOVAL
S/A, com sede em S&o Paulo/SP, na Av. Paulista n® 1.793,
inscrito no CNPJ sob n.° 62.232.889/0001-90, doravante
denominado (“DAYCOVAL”), e de outro lado, o titular do
CARTAO, pessoa fisica que o solicitou previamente,
responsavel pelas obrigacOes estabelecidas neste contrato e
que mantém vinculo juridico com a entidade
CONVENIADA, doravante denominado (“TITULAR”)
nomeado e qualificado em Termo de Adesdo vinculado a este
contrato, e que por sua vez aderiu ao Sistema de Cartdes do
DAYCOVAL (“SISTEMA”) ajustam entre si 0 presente
contrato, obrigando-se mutuamente a cumprir e respeitar o
quanto segue:

Importante: leia este contrato com atencéo
O TITULAR devera ler este contrato atentamente, pois, ao
preencher e assinar 0 Termo de Adesdo ou, ao aceitar,
desbloquear ou utilizar o CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO DAYCOVAL o0 que ocorrer primeiro,
(inclusive 0 CARTAO de reposicdo ou substituicio emitido
em seu nome), estara concordando com o0s termos e
condicOes deste Contrato e seus aditamentos vigentes ao
tempo da utilizag&o.
CLAUSULA 1 2 — DEFINICOES: Para a interpretagio e
entendimento do presente instrumento, as expressdes abaixo,
quando utilizadas no plural ou no singular, tem os seguintes
significados:
BANDEIRA: empresa(s) sediada(s) no Brasil que ceder(em)
ao DAYCOVAL o direito de usar sua marca e rede de
ESTABELECIMENTOS;
CARTAOQ: cartfo de crédito emitido pelo DAYCOVAL,
destinado a0 TITULAR e seu ADICIONAL, quando
permitido pela legislagdo regulamentadora e/ou convénios,
para utilizacdo como meio de pagamento de transacBes
efetuadas junto aos ESTABELECIMENTOS.
CENTRAL DE ATENDIMENTO: central de atendimento
telefonico do DAYCOVAL, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, por
meio da qual o TITULAR, mediante confirmagéo de dados,
podera: (i) obter informacBes sobre o CARTAO (uso,
desbloqueio, limites de crédito, etc.) e dos lancamentos na
FATURA, especialmente saldos, taxas e/ou encargos
financeiros; (i) comunicar mudangas de enderego e outras
ocorréncias de seu interesse; (iii) comunicar o roubo, furto,
perda ou extravio do CARTAO; e (iv) realizar as
TRANSACOES disponiveis exclusivamente junto a
CENTRAL DE ATENDIMENTO.
COMPROVANTE DE VENDA: documento emitido pelo
ESTABELECIMENTO, comprobatrio da TRANSACAO
realizada.
CONVENIADA: entidades e pessoas juridicas publicas ou
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constante da FATURA e que esteja efetivamente disponivel
na data da TRANSACAO.

5.2.3. As TRANSACOES com 0 CARTAO estfo sujeitas a
prévia aprovagdo do DAYCOVAL, a qual serd solicitada
pelo ESTABELECIMENTO, podendo o DAYCOVAL
negar autorizacio para determinadas TRANSACOES e/ou
bloguear ou cancelar o CARTAO, com base na situacio da
conta do TITULAR ou caso tenha sido excedido o LIMITE
DE CREDITO ou ainda nas demais hip6teses previstas neste
contrato.

5.3. Cabera ao PORTADOR verificar a veracidade dos dados
langados no COMPROVANTE DE VENDA pelo
ESTABELECIMENTO, sendo certo que a aposicdo da
assinatura nesse documento e/ou a digitacdo da SENHA e/ou
fornecimento dos dados do CARTAO em TRANSACOES
de assinatura em arquivo caracteriza sua inequivoca
manifestacdlo de vontade e concordancia com as
TRANSAGCOES realizadas, obrigando o TITULAR pelo
pagamento das TRANSACOES e por todos 0s encargos e
responsabilidades delas decorrentes.

5.4. Sistema de Assinatura em Arquivo: O PORTADOR
podera adquirir bens e Servigos nos
ESTABELECIMENTOS, sem assinatura do comprovante de
vendas ou apresentacdo do CARTAOQ, através do telefone,
internet ou pedidos de compras divulgados via Marketing
Direto.

5.4.1. O PORTADOR tem ciéncia de que 0 uso da Internet
efou canais de televendas para efetuar TRANSACOES com
0 CARTAO implica em riscos e que 0 DAYCOVAL néo se
responsabiliza pela qualidade, legitimidade e autenticidade
dos servicos e/ou produtos adquiridos por estes canais, bem
como pela reputagdo e idoneidade dos respectivos
ESTABELECIMENTOS.

5.4.2. O PORTADOR obriga-se a utilizar computadores com
antivirus, firewall e demais recursos de seguranca
compativeis com o uso da Internet para TRANSACOES
seguras com 0 CARTAO.

5.6. Saques: Os SAQUES e os telesaques com 0 CARTAO
na funcao crédito sdo concedidos sob forma de financiamento
e sujeitos a cobranca de ENCARGOS DE SAQUE que seréo
calculados pro rata die a partir da data do SAQUE e/ou
telesaque, até data de vencimento da FATURA, conforme
valores e limites definidos previamente nas FATURAS.

5.7. O DAYCOVAL n&o se responsabiliza por eventual
restricdo imposta pelos ESTABELECIMENTOS ao uso do
CARTAO, nem pelo preco, qualidade e quantidade dos bens
adquiridos ou servicos prestados, cabendo ao TITULAR
pagar a0 DAYCOVAL a despesa correspondente e resolver
qualquer pendéncia diretamente com 0
ESTABELECIMENTO.

5.8. O PORTADOR devera deixar de utilizar o CARTAO
imediatamente caso 0 TITULAR tenha, por qualquer motivo
e a qualquer tempo, suspenso ou rescindido seu vinculo junto
a CONVENIADA.

5.9. Na hipotese de desisténcia da TRANSACAO entre 0
PORTADOR e o0 ESTABELECIMENTO, esta somente
podera ser estornada da FATURA mediante apresentacéo, ao

privadas em geral; Orgaos, autarquias, entidades, fundagdes
da Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; Sindicatos;
Associagbes;  Entidades  Previdenciarias  Municipais,
Estaduais e Federais, assim como quaisquer outras pessoas
elou entidades com as quais o DAYCOVAL mantenha
convénio para oferta do CARTAO com desconto na
REMUNERACAO e que seja empregador ou pagador de
beneficio previdenciario ao TITULAR.

ENCARGOS DE SAQUE: séo os juros, tributos, despesas e
encargos financeiros que o TITULAR pagard ao
DAYCOVAL na realizacdo de SAQUE, inclusive por meio
de Telesaque e/ou transferéncia de recursos. Os ENCARGOS
DE SAQUE do periodo e o percentual méximo que incidira
no més seguinte serdo informados na FATURA MENSAL,
de forma a possibilitar que o TITULAR saiba, previamente a
contratagdo da operacdo, os dnus financeiros que assumira. O
PORTADOR podera obter este percentual atraves de ligagao
telefonica paraa CENTRAL DE ATENDIMENTO.
ENCARGOS MORATORIOS: significam o0s juros
remuneratérios indicados na FATURA, acrescido dos juros
moratorios e multa conforme definido neste contrato.
ESTABELECIMENTO: pessoas fisicas ou juridicas,
fornecedores de bens e/ou servigos, credenciados a aceitar o
CARTAO do DAYCOVAL.

FATURA MENSAL ou FATURA: documento
representativo da prestacéo de contas do DAYCOVAL ao
TITULAR, onde sdo discriminados os débitos e créditos
relativos as TRANSACOES efetuadas.

PAGAMENTO MINIMO: valor constante no campo
“Pagamento Minimo” na FATURA, consignado junto a
CONVENIADA na REMUNERAC}AO do TITULAR e
repassado a0 DAYCOVAL para amortizagdo do saldo
devedor da FATURA.

PORTADOR: qualquer pessoa fisica, portadora do
CARTAO, incluindo 0 TITULAR e seu ADICIONAL.
PORTADOR ADICIONAL ou simplesmente ADICIONAL.:
pessoa fisica indicada pelo TITULAR para receber e utilizar
um CARTAO vinculado & sua conta-cartao.
REMUNERACAO: salario, beneficio, verbas trabalhistas
(inclusive indenizatorias) que o TITULAR receba da
CONVENIADA e que serd objeto de consignacdo nos
termos previstos neste contrato.

SALDO DEVEDOR REMANESCENTE: resultado do
“Saldo Devedor” indicado na FATURA, ap0s a subtracdo do
valor efetivamente pago, seja por consignacdo do
PAGAMENTO MINIMO e/ou pelo pagamento da ficha de
compensacdo que acompanha a FATURA, sempre que ndo
houver o pagamento total dos valores da FATURA.
SAQUE: é um servigo facultativo que podera ser prestado,

DAYCOVAL de carta de cancelamento emitida pelo
ESTABELECIMENTO contendo, no minimo, a razao social
e nimero de CNPJ, data e valor da TRANSACAOQ; nlimero
do CARTAQ e nome do PORTADOR.

5.10. E vedado a0 PORTADOR utilizar o0 CARTAO bem
como fornecer sua numeragdo, senha ou codigo que o
identifiguem como usuério de servicos do SISTEMA, para
acessar jogos via Internet, ou mesmo cassinos, conforme
legislacdo pertinente & matéria, tornando-se o TITULAR o
Unico responsavel por qualquer conseqiiéncia que provier da
utilizagdo do CARTAO por terceiros, ndo cabendo ao
DAYCOVAL qualquer responsabilidade por eventuais
prejuizos que possam ocorrer, devendo o TITULAR arcar
com todos os Onus decorrentes, inclusive os que forem
causados ao proprio DAYCOVAL, pelo uso indevido do
CARTAO.

5.11. Comunicacéo de Perda ou Roubo do CARTAQ: O
PORTADOR devera comunicar imediatamente &
CENTRAL DE ATENDIMENTO do DAYCOVAL a
perda, extravio, roubo, fraude ou furto do CARTAO ou
suspeita de que 0 mesmo esteja sendo utilizado por terceiros a
qual informara ao PORTADOR o c6digo de cancelamento
do CARTAO.

5.11.1. Até o comunicado de que trata a Clausula 5.11 o
TITULAR é civilmente responsavel pelo uso do
CARTAO e das correspondentes TRANSACOES,
exonerando-se apenas apds o comunicado.

5112. Mediante solicitagdo do DAYCOVAL, O
PORTADOR devera ratificar a comunicacdo de que trata a
Clausula 5.11., por escrito e acompanhada de um Boletim de
Ocorréncia Policial.

512  PAGAMENTO DE CONTAS: Se esta
funcionalidade estiver disponivel para o CARTAO, o
PORTADOR podera utiliz&-la para pagar boletos e fichas de
compensacdo  mediante  pagamento de tarifa a0
DAYCOVAL.

5.12.1. O PAGAMENTO DE CONTAS devera ser utilizado
apenas para contas de natureza pessoal, ndo podendo ser
utilizado para contas de terceiros ou de pessoas juridicas.
Fica certo e ajustado que este servico ndo podera ser
utilizado para pagamento de FATURAS do CARTAO do
PORTADOR e/ou de outros cartbes emitidos pelas
empresas  pertencentes ao  conglomerado do
DAYCOVAL.

5.13. Portadores Adicionais: O TITULAR tem ciéncia e
expressamente concorda, de forma irrevogavel e irretratavel,
que é o Unico responsavel pela utilizacdo e pelo pagamento
de todas as TRANSACOES realizadas pelos
PORTADORES ADICIONAIS por ele indicados.

513.1. O LIMITE DE CREDITO é (nico para 0s
CARTOES do TITULAR e de seu(s) ADICIONAL(IS),
sendo 0 TITULAR responsavel por todas as TRANSACOES
de seu(s) ADICIONAL(IS), uma vez que o LIMITE DE
CREDITO para o(s) ADICIONAL(IS) é compartilhado com
0 LIMITE DE CREDITO do TITULAR.

5.13.2. O DAYCOVAL reserva-se ao direito de definir as
regras para aceitacdo do ADICIONAL indicado, sendo todas
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desde que permitido pela legislagdo regulamentadora e/ou
convénios firmados entre o DAYCOVAL e as
CONVENIADAS, sujeito a cobranga dos ENCARGOS DE
SAQUE, desde a data em que for realizado, que resulta na
imediata ~ contratagdo  de  financiamento com a
disponibilizacdo pelo DAYCOVAL ao PORTADOR de
moeda em espécie, a ser realizado em Caixas Eletronicos
conveniados a BANDEIRA, incluindo as transferéncias de
recursos via Central de Atendimento do CARTAO.

SENHA: sequéncia de nimeros emitida pelo sistema do
DAYCOVAL e entregue a0 PORTADOR que representa
sua assinatura eletrbnica na realizagdo de qualquer
TRANSACAO, sendo esta pessoal, intransferivel e sigilosa.
SISTEMA DE CARTOES ou simplesmente SISTEMA
significa o conjunto de pessoas (DAY COVAL, Processadora,
CREDENCIADORA, BANDEIRA, TITULAR,
ESTABELECIMENTOS  CREDENCIADOS, ETC),
procedimentos, contratos, normas e tecnologia operacional,
necessarios a prestacdo de servicos de administracdo dos
CARTOES;

TERMO DE ADESAO: significa 0 documento vinculado a
este contrato, assinado pelo PORTADOR, com a indicagdo
da data de vencimento da FATURA e manifestacdo de sua
concordancia com os termos e condigdes do presente
contrato.

TITULAR: titular do CARTAO que mantenha vinculo
juridico com a CONVENIADA.

TRANSACAO: toda e qualquer compra, saque ou outra
operacdo realizada com o CARTAO, desde que permitido
pela legislacdo regulamentadora e/ou convénios firmados
entre 0 DAYCOVAL e as CONVENIADAS, ou prestacdo
de servico que gere uma movimentacdo financeira efetuada
com o CARTAO.

CLAUSULA 22— DO CARTAO

2.1. O CARTAO ¢ destinado ao TITULAR, vinculado a
CONVENIADA, que tenha o seu crédito previamente
aprovado pelo DAYCOVAL e atenda as condigOes previstas
no convénio celebrado entre a CONVENIADA e o
DAYCOVAL.

CLAUSULA 32- FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo do TITULAR a este contrato ocorrera a partir
do primeiro de qualquer um dos seguintes eventos:

(i) assinatura de proprio punho ou assinatura eletronica do
TERMO DE ADESAO;

(i) desblogqueio do CARTAO na CENTRAL DE
ATENDIMENTO;

(iii) assinatura do recibo de entrega do CARTAO;

(iv) utilizacdo do CARTAO para TRANSACOES junto aos
ESTABELECIMENTOS; ou

(v) pagamento da FATURA do CARTAO.

CLAUSULA 4 2 - CARACTERISTICAS DO CARTAO
DAYCOVAL

4.1. O SISTEMA compreende CARTAO exclusivamente de
crédito, de utilizacdo nacional e/ou internacional quando
habilitada esta funcionalidade, de emisséo e propriedade do
DAYCOVAL.

42. O CARTAO contem no minimo o nome do

as clausulas e condicdes deste contrato aplicaveis no que
couber a0 ADICIONAL.

CLAUSULA 62- LIMITE DE CREDITO

6.1. O LIMITE DE CREDITO atribuido pelo DAYCOVAL
para 0 CARTAO serd definido com base na margem
consignavel  disponivel do TITULAR junto a
CONVENIADA e comunicado ao TITULAR na entrega
elou FATURA elou desbloqueio do CARTAO efou pela
CENTRAL DE ATENDIMENTO e/ou por correspondéncia,
devendo suas alteraces serem comunicadas através da
FATURA MENSAL.

6.2. O DAYCOVAL podera, a seu exclusivo critério, reduzir
ou aumentar o LIMITE DE CREDITO, mediante
comunicado ao TITULAR, podendo este aceitar ou ndo a
alteracdo, mediante expressa manifestacdo, sendo que,
eventual discordancia podera ensejar a resciséo do contrato.
6.2.1. O uso do CARTAO ap6s a comunicagio de alteracio
do LIMITE DE CREDITO sera considerado expressa
concordancia do TITULAR com o novo LIMITE DE
CREDITO.

6.3. O TITULAR podera, sempre gque necessario, confirmar o
seu LIMITE DE CREDITO disponivel por meio de consulta
a CENTRAL DE ATENDIMENTO do DAYCOVAL.

64. Os valores das TRANSACOES realizadas
comprometem o LIMITE DE CREDITO do CARTAO. Este
limite sera restabelecido no prazo minimo de 72 (setenta e
duas) horas apds o efetivo pagamento da FATURA e no
exato valor pago. Da mesma forma o LIMITE DE
CREDITO nas compras parceladas serd restabelecido no
valor de cada parcela quitada.

CLAUSULA 72- COMPRAS PARCELADAS

7.1. O PORTADOR podera, dentro do LIMITE DE
CREDITO previamente fixado, efetuar transaces na
modalidade de crédito parcelado.

7.2. Nas compras de modalidade crédito parcelado, o
PORTADOR deve obter as informagdes do tipo e condigdes
de parcelamento disponiveis no ESTABELECIMENTO.

7.3. Parcelado Lojista: Se 0 PORTADOR optar pela
modalidade crédito Parcelado Lojista, ndo havera qualquer
encargo de financiamento a ser cobrado do PORTADOR
pelo DAYCOVAL. O financiamento, neste caso, sera
suportado pelo ESTABELECIMENTO.

7.4. Parcelado DAYCOVAL.: Se 0o PORTADOR optar pela
modalidade crédito Parcelado pelo DAYCOVAL, o valor de
cada parcela serd acrescido de taxas de financiamento
cobradas pelo DAYCOVAL a época, devendo o
PORTADOR informar-se previamente junto a CENTRAL
DE ATENDIMENTO sobre as taxas de financiamento e
demais condi¢Bes aplicaveis.

7.5. Vencimento Antecipado das Parcelas: O atraso no
pagamento de qualquer parcela acarretara 0 vencimento
antecipado das demais parcelas, reservando-se ao
DAYCOVAL o direito de cobrar, a qualquer momento e de
uma sé vez, o valor total do débito.

CLAUSULA 82- TARIFAS DE SERVICOS

8.1. As tarifas de servicos e/ou anuidade, seréo cobradas de
acordo com os termos da legislacdo regulamentadora e/ou

PORTADOR, numero composto por 16 (dezesseis)
algarismos, data de validade, painel de assinatura, holograma
de seguranca, logomarca do DAYCOVAL e da
BANDEIRA, faixa reservada para assinatura ou CHIP
(conforme o caso) e tarja magnetica.

4.3.0 CARTAO é de uso pessoal e intransferivel e destina-se
a aquisicdo de  bens elou  servicos  nos
ESTABELECIMENTOS dentro dos limites e do prazo de
validade do CARTAO.

4.4. O CARTAO sera entregue a0 PORTADOR bloqueado
para qualquer utilizacéo.

CLAUSULA 52-USO DO CARTAO

5.1. O TITULAR ¢é responsavel pela correta e adequada
utilizagdo do CARTAO, sendo este de propriedade do
DAYCOVAL e deverd ser devolvido ao DAYCOVAL
quando solicitado.

51.1. Obrigacbes especiais do
PORTADOR/ADICIONAL.:

(@) ler atentamente as instrucbes e o contrato enviado
juntamente com seu CARTAO

(b) ter plena ciéncia e concordar com 0s termos deste
contrato, antes de assinar o TERMO DE ADESAO;

(c) conferir os dados do CARTAO e assinar no local
indicado, no ato de seu recebimento;

(d) manter o CARTAO em boa guarda, conservando-o em
seguranca, na qualidade de depositéario;

(e) assumir total responsabilidade pelo uso de sua SENHA
individual, confidencial e privativa,;

(f) manter o DAYCOVAL informado sobre alteracbes de
endereco e demais dados cadastrais;

(h) ndo usar CARTAO vencido, cancelado, blogueado ou
CUjo Uuso esteja suspenso, sem prejuizo da obrigacdo de
liquidar o débito existente e restitui-lo, quando for o caso;

(i) ndo exceder o LIMITE DE CREDITO que lhe foi
atribuido;

() consultar seu saldo devedor por telefone ou sistema
eletronico, caso nao receba a FATURA com antecedéncia de
02(dois) dias de seu vencimento;

(k) pagar as importancias, até a data de vencimento, através
da FATURA ou por outros meios admitidos pelo
DAYCOVAL, ainda que nao esteja de posse ou ndo tenha
recebido a FATURA em tempo habil; e

() usar o CARTAO unicamente para efetuar
TRANSAGCOES, sendo vedado seu uso para o pagamento de
divida de jogos de azar, bem como para a obtencdo de
recursos financeiros ou qualquer outra finalidade vedada em
lei ou que configure crime e/ou contravencao penal;

(m) apds o recebimento do CARTAOQ efetuar o desblogueio
do mesmo antes da 1° utilizacéo.

5.2. O CARTAO serd  apresentado aos
ESTABELECIMENTOS pelo PORTADOR, que assinara 0s
COMPROVANTES DE VENDA ou digitard a SENHA para
efetuar as TRANSACOES, recebendo 01 (uma) das vias.
5.2.1. O PORTADOR podera utilizar o CARTAO como
meio de pagamento para aquisicdo de bens e/ou servigos,
para PAGAMENTO DE CONTAS e SAQUES, conforme
permitido por lei, observado o LIMITE DE CREDITO

TITULAR elou
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convénio celebrado entre o DAYCOVAL e as
CONVENIADAS.

8.2. E facultado a0 DAYCOVAL a seu exclusivo critério e
de acordo com sua politica interna deixar de cobrar, reduzir
ou aumentar o valor das tarifas do CARTAO. No caso de
aumento do valor de alguma tarifa vinculada a0 CARTAO a
cobranga ocorrera depois de decorridos 30(trinta) dias da
veiculacdo da mesma na tabela de tarifas do DAYCOVAL,
no SITE e na CENTRAL DE ATENDIMENTO.

8.3. O TITULAR pagarad ao DAYCOVAL, conforme Tabela
de Tarifas disponivel nas agéncias do DAYCOVAL, no
SITE e na CENTRAL DE ATENDIMENTO, em vigor na
data da prestacéo dos servicos, as seguintes tarifas:

(i) tarifa pela emissio do CARTAO;

(ii) tarifa pela emissao de 22 via do CARTAQ, exceto para 0s
casos de alteracdo de senha, falsificacdo e vencimento do
CARTAO;

(i) tarifa de fornecimento emergencial de 22 via do
CARTAO, solicitada pelo TITULAR elou pelo
ADICIONAL, desde que ndo vedada pela legislacéo
regulamentadora efou convénios celebrado entre o
DAYCOVAL e as CONVENIADAS; (iv) tarifa pelas
TRANSACOES de PAGAMENTO DE CONTAS;

(v) tarifa de utilizacdo de canais de atendimento para
SAQUES, desde que a funcionalidade esteja habilitada e/ou
que ndo haja vedacdo na legislagdo regulamentadora e/ou
convénios celebrado entre o DAYCOVAL e as
CONVENIADAS;

(vi) tarifa por avaliagdo emergencial de crédito, devidamente
solicitada pelo TITULAR, desde que ndo haja vedagdo na
legislacdo regulamentadora e/ou convénios celebrado entre o
DAYCOVAL e as CONVENIADAS; e

(vii) outras tarifas ndo vedadas e que ndo contrariem 0s
termos do convénio celebrado entre 0 DAYCOVAL e as
CONVENIADAS.

CLAUSULA 92— PAGAMENTO DA FATURA

9.1. Mensalmente 0 DAYCOVAL remetera para 0 endereco
indicado pelo TITULAR, a FATURA para conferéncia das
TRANSACOES efetuadas no periodo, do saldo devedor e do
valor a ser consignado, que estard indicado no campo
PAGAMENTO MINIMO. A data de vencimento da
FATURA sera a data de pagamento da REMUNERACAO
do TITULAR pela CONVENIADA.

9.11. O TITULAR podera utilizar a FATURA para
pagamento parcial ou total do SALDO DEVEDOR
REMANESCENTE.

9.2. O DAYCOVAL, de acordo com as normas vigentes,
aceitara, para fins de adimpléncia, o pagamento do valor
minimo indicado na FATURA que sera consignado na
REMUNERAC;AO do TITULAR junto a CONVENIADA,
devendo o valor remanescente ndo quitado ser financiado
pelo DAYCOVAL, nos termos da clausula 112 adiante.

9.3. Se o valor consignado for inferior ao total da FATURA o
TITULAR podera efetuar o pagamento do saldo devedor
remanescente da FATURA em parte ou total, por meio da
ficha de compensacdo encaminhada com a FATURA, na
rede bancaria.



9.4. Caso ndo seja possivel, por qualquer motivo, a
consignacéo em folha a favor do DAYCOVAL, o TITULAR
devera providenciar o pagamento de valor igual ou superior
ao minimo estipulado na FATURA, por meio da ficha de
compensacdo encaminhada com a mesma.

9.5. Sobre o saldo devedor da FATURA néo consignado na
REMUNERACAO do TITULAR incidirdo os encargos
moratorios previstos na clausula 13* adiante, da data do
vencimento da FATURA até a data da sua efetiva quitacdo
junto ao DAYCOVAL.

9.6. Caso 0 TITULAR né&o tenha recebido a FATURA até a
data de seu vencimento, € de sua exclusiva responsabilidade
obter o valor das despesas e instrucBes para pagamento por
meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO.

9.7. O DAYCOVAL podera receber pagamentos em atraso,
pagamentos parciais ou outros tipos de pagamentos, a crédito
de valores entéo devidos ou de um acordo de pagamentos. A
aceitacdo desses pagamentos pelo DAYCOVAL n&o implica
renuincia a direitos ou alteracéo deste contrato.

9.8  Ocorrendo inadimpléncia e/ou a impossibilidade do
desconto em folha de pagamento do valor minimo estipulado
na FATURA, o DAYCOVAL esta autorizado, em carater
irrevogavel e irretratavel por prazo indeterminado a debitar o
valor devido na conta corrente do TITULAR descrita no
Termo de Adesdo e/ou em outra conta corrente de sua
titularidade no Brasil, especialmente a conta que venha a ser
disponibilizada por seu empregador.

CLAUSULA 10®° - CARTOES DE
INTERNACIONAL

10.1. O DAYCOVAL podera, e desde que permitido pela
legislacdo regulamentadora e/ou convénios firmados com as
CONVENIADAS, disponibilizar a funcionalidade do
CARTAO para uso internacional, o qual estara identificado
com a expressdo “internacional” no plastico.

10.2. A utilizacdo internacional do CARTAO destina-se a
realizacdo de despesas com viagens ao exterior, respeitando o
limite de crédito informado na fatura mensal e as normas
estabelecidas pelo Banco Central do Brasil.

10.4. N&o serdo permitidas compras de bens que possam
configurar investimento no exterior ou importacéo e que,
como tal, estejam sujeitas a regulamentacéo especifica.

10.5. Eventuais irregularidades detectadas no uso do
CARTAO, de TRANSACOES com finalidade diversa das
previstas neste Contrato e normas do Banco Central do
Brasil, poderdo ser objeto de comunicacdo a Secretaria da
Receita Federal, através do Banco Central do Brasil, que
também podera adotar medidas cabiveis no ambito de sua
competéncia.

10.6. Configuradas as hiplteses previstas nas clausulas
anteriores, sem prejuizo das sangBes legais aplicaveis, o
DAYCOVAL promovera o imediato cancelamento do
CARTAO.

10.7. Na aquisicdo de bens e servicos realizados no exterior, 0
TITULAR pagard todos os tributos e taxas, incluindo
variacdo cambial, 1OF (Imposto sobre Operacoes
Financeiras) e quaisquer outros encargos incidentes sobre as
operacbes de crédito, bem como sobre as transacdes

uSoO

junto a CONVENIADA,;

(k) rescisdo da parceria firmada pelo DAYCOVAL com a
CONVENIADA;

() inadimplemento de qualquer outra obrigacéo assumida
neste Contrato; ou

(m) na ocorréncia de qualquer/quaisquer hipdtese(s) de
suspensdo do CARTAOQ.

(n) na ocorréncia de perda total ou parcial da margem
consignavel junto a CONVENIADA;

15. BLOQUEIO, CANCELAMENTO, VENCIMENTO
ANTECIPADO E SUBSTITUICAO DO CARTAO

15.1. O DAYCOVAL poderd, a seu exclusivo critério, sem
prejuizo da aplicacdo das demais disposi¢des contratuais,
bloquear, cancelar ou suspender temporariamente 0 uso de
qualquer CARTAO, na ocorréncia de qualquer uma das
seguintes hipdteses:

(@) atraso no pagamento ou descumprimento de qualquer
obrigac&o prevista neste contrato;

(b) restricdo de credito em nome do TITULAR perante o
SERASA, SPC (Servico de Protecdo ao Credito), CCF
(Cadastro de Emitente de Cheques Sem Fundo) ou de
qualquer outro 6rgdo encarregado de cadastrar atraso em
pagamento ou descumprimento de obrigacéo financeira;

(c) uso irregular do CARTAOQ;

(d) caso ndo seja possivel a consignacdo do PAGAMENTO
MINIMO pela CONVENIADA,;

15.2. SE HOUVER SUSPEITA OU INDICIO DE USO
IRREGULAR DO CARTAO, O DAYCOVAL
CONFIRMARA COM O PORTADOR OS DADOS
CADASTRAIS E/OU COMPORTAMENTAIS DE
CONSUMO, PODENDO SUSPENDER,
TEMPORARIAMENTE, O USO DO CARTAO, ATE
QUE AS AVERIGUACOES SEJAM CONCLUIDAS.

15.3 O DAYCOVAL cancelara o CARTAO e exigira de
imediato o0 pagamento antecipado do total da divida,
mediante aviso ao TITULAR com antecedéncia minima de 2
(dois) dias, se:

(@ o TITULAR descumprir qualquer das obrigagOes
assumidas neste contrato, sofrer protesto de titulo ou tiver sua
insolvéncia requerida;

(b) qualquer declaracdo prestada pelo TITULAR for falsa ou
enganosa ou, ainda incorreta ou incompleta;

(c) o TITULAR descumprir qualquer obrigacdo assumida em
outros contratos com 0 DAYCOVAL,

(d) se 0 DAYCOVAL constatar que as informagdes prestadas
pelo TITULAR séo inveridicas e/ou insuficientes; ou

(e) nos demais casos previstos em lei.

15.4. Considerando que 0 CARTAO sera emitido com
alguns beneficios e isengBes concedidos exclusivamente
em virtude da consignacdo junto a CONVENIADA, o
DAYCOVAL podera, mediante comunicacao inserida na
FATURA elou por comunicacdo enderecada ao
TITULAR, bloquear o CARTAO para novas
TRANSACOES sempre que ndo for possivel a
consignagdo do PAGAMENTO MINIMO junto a
CONVENIADA. O DAYCOVAL podera, ainda, a seu

internacionais, realizadas com o CARTAO, conforme a
legislacdo em vigor.

10.8. As transagOes internacionais serdo faturadas pelo seu
valor na moeda da aquisicao convertido, obrigatoriamente, na
data do processamento, para Doélares Americanos, e serao
pagas em moeda nacional pelo valor apurado com base na
taxa intermediaria do mercado interbancario, utilizada para o
fechamento dos contratos para remessa de dolares das
compras realizadas em territério internacional do dia de
pagamento.

10.9. O saldo devedor em dolar serd convertido, pelo
DAYCOVAL, para a moeda corrente nacional, utilizando a
taxa de conversdo vigente no dia da emissdo da fatura,
devendo o TITULAR efetuar o pagamento desse saldo.
10.10. Apos a data de vencimento da fatura, a divida por esta
representada sera sempre considerada em moeda corrente
nacional.

10.11. Na hip6tese de ocorrer variacdo da taxa de conversdo
entre a data de emissdo da fatura e a do seu respectivo
pagamento, a diferenca sera ajustada (débito/crédito) na
proxima fatura. O pagamento efetuado antes da data da
emissdo da fatura sera considerado como amortizagdo do
saldo devedor em dolar, devendo, de qualquer forma, ser
utilizada a taxa de conversdo do dia da amortizacéo. Neste
caso, se ocorrer variagdo da taxa de conversdo apds a
amortizacao, ndo serdo efetuados ajustes.

CLAUSULA 112 - RECONHECIMENTO DE DIVIDA -
DIVERGENCIAS

11.1. Havendo qualquer duvida em relacdo a FATURA
MENSAL, o TITULAR dever4 entrar imediatamente em
contato com 0 DAYCOVAL, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO, para que lhe sejam prestadas as
informagdes necessarias e tomadas as providéncias cabiveis,
se aplicavel.

11.2. Sem prejuizo da exigibilidade da consignacéo do valor
da FATURA junto a CONVENIADA, o TITULAR podera
contestar por escrito, qualquer lancamento a débito ou a
crédito constante na FATURA nos 30 (trinta) dias seguintes
ao vencimento da respectiva FATURA onde foi discriminado
0 langamento alvo da contestag&o.

11.2.1. Na hip6tese acima, o ndo exercicio dessa faculdade
implicara no reconhecimento pelo TITULAR da exatiddo das
TRANSACOES e valores constantes na FATURA.

11.3. Para a contestacio de TRANSACOES pelo TITULAR,
devera ser apresentada contestacdo por escrito assinada pelo
TITULAR, acompanhada de documentacdo pertinente e
eventualmente pelo CARTAQ.

11.3.1. O TITULAR reconhece que a ndo apresentacdo da
documentacdo requerida pelo DAYCOVAL poderd
suspender o processo interno de analise da contestac&o.

11.4. CABE UNICAMENTE AO TITULAR PROMOVER,
POR SUA CONTA E RISCO, QUAISQUER
CANCELAMENTOS DE  TRANSACOES OU
RECLAI\/IAC;OES CONTRA OS ESTABELECIMENTOS,
INCLUSIVE EM RELACAO A DEVOLUCAO DE
MERCADORIAS, EM DECORRENCIA DE SEU
DIREITO DE ARREPENDIMENTO E/OU POR
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exclusivo critério, cancelar o CARTAQ, caso persista a
impossibilidade de consignagao de valores.

15.5. Substituicio e Reposicdo do CARTAO: O CARTAO
sera valido pelo prazo gravado no plastico que o compde. O
DAYCOVAL podera emitir um novo CARTAO em
substituicdo ou reposicéo por ocasido do término do prazo de
validade do CARTAO vigente e continuara a proceder dessa
maneira até que a conta do TITULAR seja cancelada.

155.1. Caso o CARTAO apresente algum problema de
funcionamento, 0 DAYCOVAL devera ser comunicado, a
fim de que proceda a sua substituicao.

16. VIGENCIA

16.1. Este contrato entrara em vigor no momento da
aceitacdo, assinatura ou utilizagido do CARTAO, o que
ocorrer primeiro, e vigorara por prazo indeterminado,
podendo, nos termos da Clausula 17 abaixo, ser rescindido
imotivadamente e a qualquer tempo por qualquer uma das
partes.

17. RESILICAO

17.1. A qualquer tempo podera o TITULAR e/ou o
DAYCOVAL resilir(em) o presente contrato comunicando a
outra parte por escrito sobre a sua decisao. Nesta hipotese o
TITULAR devera devolver os CARTOES ao DAYCOVAL,
devidamente inutilizados, e permanecera responsavel pelos
débitos remanescentes decorrentes deste contrato, que
deverdo ser pagos pelo TITULAR de uma so vez.

17.2. Se a resilicdo for proposta pelo TITULAR ou pela
CONVENIADA , 0 TITULAR deverd proceder a
liquidacao do saldo devedor apurado pelo DAYCOVAL por
meio da ficha de compensagdo encaminhada com a
FATURA.

18. ALTERACOES DO CONTRATO

18.1. O DAYCOVAL podera alterar este contrato em
decorréncia de mudancas na legislacao e/ou regulamentagao
aplicavel, bem como para ampliar a utilidade do CARTAO,
agregar-lhe outros servigos, o que sera formalizado mediante
aditivo e/fou nova versdo com registro em Cartorio e
comunicado ao TITULAR por correspondéncia e/ou
mensagem na FATURA.

18.2. Fica assegurado ao TITULAR o direito de
manifestar-se contrariamente as alteragGes e exercer seu
direito de rescindir o presente contrato em até 30 (trinta)
dias da referida mensagem. A utilizagdo do CARTAO
pelo TITULAR e/ou pelo ADICIONAL ap6s este periodo
implicara na sua ades&o e concordancia com as alteragdes
efetuadas.

18.3. Os comunicados de alteracdo no contrato indicarao: (i)
a(s) data(s) em que essa(s) alteracdo(Bes) entrara(do) em
vigor; (ii) a informacdo de que o TITULAR tem a faculdade
de rescindir o contrato caso discorde das alteraces; e; (iii) a
adverténcia de que a continuidade do uso do CARTAO pelo
TITULAR e/ou ADICIONAL ap6s a entrada em vigor das
alteracOes sera tida como aceitacdo integral acerca de seu
contetido pelo TITULAR.

19. CESSAO OU TRANSFERENCIA

19.1. O TITULAR concorda que 0 DAYCOVAL poderé a
qualquer tempo, ceder sua posicao contratual ou transferir os
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EVENTUAIS VICIOS E DEFEITOS.

11.5. Se o TITULAR e/ou ADICIONAL tiver(em) qualquer
divergéncia com um ESTABELECIMENTO devera ainda
assim o TITULAR efetuar o pagamento total devido ao
DAYCOVAL e solucionar a divergéncia diretamente com o
ESTABELECIMENTO, conforme disposto na clausula 9.7
acima.

116. O TITULAR tem ciéncia de que o estorno e
cancelamento de TRANSACOES dependeréo de solicitagio
do ESTABELECIMENTO a BANDEIRA, conforme regras
e procedimentos previstos no relacionamento entre a
BANDEIRA e 0 SISTEMA.

CLAUSULA 122 - FINANCIAMENTO DO SALDO
DEVEDOR

12.1. O TITULAR esta ciente de que ao pagar, até a data de
vencimento, qualquer valor entre o PAGAMENTO
MINIMO informado e o total de sua FATURA, estara
optando por financiar o saldo devedor remanescente, sujeito a
incidéncia dos juros de financiamento e encargos indicados
na FATURA.

O valor do financiamento correspondera a diferenca entre o
saldo devedor indicado na FATURA e o valor consignado
e/ou pago diretamente pelo TITULAR.

12.2. Ao ser exercida a opgéo de financiamento referida no
item 12.1., 0 DAYCOVAL abrira um crédito ao TITULAR,
na modalidade de credito rotativo ou em outra modalidade de
credito oferecido pelo DAYCOVAL, cujo valor ndo podera
exceder ao SALDO DEVEDOR REMANESCENTE.

12.3. O CET - Custo Efetivo Total das operacoes de crédito
passiveis de contratacdo pelo PORTADOR através do
CARTAO sera indicado na propria FATURA, na forma de
percentual mensal e anual.

12.3.1. O célculo do CET sera composto por todos 0s juros,
tributos, tarifas e outras despesas devidas, nos termos deste
contrato, considerando o valor do LIMITE DE CREDITO,
menos o valor do PAGAMENTO MINIMO de cada més, de
acordo com a regulamentacédo do Banco Central do Brasil.
12.4. O saldo devedor financiado sera computado pelo
DAYCOVAL como utilizacdo do LIMITE DE CREDITO,
que sera recomposto proporcionalmente a quitacdo das
FATURAS.
CLAUSULA 13 -
ROTATIVO

13.1. Sobre 0 saldo devedor ndo pago ou pago em atraso,
bem como o valor remanescente ao PAGAMENTO
MINIMO consignado na REMUNERAGCAO do TITULAR,
incidirdo os encargos indicados na FATURA para crédito
rotativo.

13.2. Ocorréncias de inadimpléncia do TITULAR por falta
de consignacio do PAGAMENTO MINIMO junto a
CONVENIADA em virtude de falha no processamento da
CONVENIADA ou de determinagdes judiciais, serdo de sua
exclusiva responsabilidade o pagamento das FATURAS
pendentes por meio da ficha de compensacéo correspondente.
Caso em qualquer més ndo seja possivel que a
CONVENIADA consigne 0 PAGAMENTO MINIMO na
REMUNERACAO do TITULAR, o DAYCOVAL

ENCARGOS DE CREDITO

direitos e garantias decorrentes deste contrato para suas
afiliadas, controladoras, controladas ou para qualquer
instituicdo financeira que integre o grupo de empresas do
DAYCOVAL. A cesséo ou transferéncia ndo alteraré o teor
do Contrato e 0 DAYCOVAL obriga-se a cientificar o
TITULAR acerca da Cessdo ou Transferéncia.

19.2. Caso o TITULAR discorde da cesséo ou transferéncia,
podera rescindir este contrato entrando em contato com a
CENTRAL DE ATENDIMENTO.

19.3. Se o TITULAR e/ou ADICIONAL usar(em) o
CARTAO ap6s o recebimento da notificacio da cess&o ou
transferéncia, esses atos serdo considerados pelo
DAYCOVAL como renuncia pelo TITULAR a faculdade
prevista no item 19.2. acima.

20. DISPOSICOES GERAIS:

20.1. A toleréncia ou transigéncia do DAYCOVAL néo
implicara novagdo, perddo, renincia, alteracdo ou
modificacdo do Contrato, sendo 0 evento ou OMIssao
considerado, para todos os fins de direito, como mera
liberalidade do DAYCOVAL, que transigiu, anuiu ou ndo
exigiu o cumprimento da obrigacdo, ndo implicando, todavia,
a rentincia do direito de exigir o cumprimento das obrigacdes
aqui contidas, a qualquer tempo.

20.2. O TITULAR autoriza 0 DAYCOVAL a: (i) fornecer ao
Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras e outros érgdos que a lei prever,
qualquer informaco relativa 8 TRANSACOES que possam
estar configuradas na Lei n° 9.613/98 e suas posteriores
alteracOes — que dispde sobre os crimes de “lavagem” ou
ocultagdo de bens, direitos e valores; (ii) em qualquer tempo,
mesmo ap6s o cancelamento do CARTAO, bem como as
sociedades pertencentes ao conglomerado do DAYCOVAL
a: (a) trocar entre si informacOes suas constantes de seus
cadastros; (b) fornecer ao Banco Central do Brasil, para
integrar o Sistema de Informacdes de Credito — SCR,
informagdes sobre o valor das dividas a vencer e vencidas do
TITULAR, as garantias prestadas; e; (c) consultar o Sistema
de InformagBes de Crédito — SCR sobre eventuais
informagBes constantes em sua base de dados a respeito do
TITULAR.

20.2.1. O TITULAR declara estar ciente de que a consulta ao
Sistema de InformagBes de Crédito — SCR depende de sua
autorizacao prévia e que eventual consulta anterior, para fins
desta contratacdo, contou com sua autorizagdo, ainda que
verbalmente.

20.2.2. O TITULAR poderé ter acesso, a qualquer tempo, aos
seus dados no Sistema de Informactes de Crédito — SCR,
pelos meios colocados a disposicéo pelo Banco Central do
Brasil.

bloquearda 0 CARTAO para novas TRANSACOES, nos
termos da clausula 14.4. adiante, sem prejuizo da
responsabilidade do TITULAR de efetuar o pagamento
integral e pontual na data de vencimento constante na
FATURA.

14. PENALIDADES

14.1. Caso ndo seja possivel, em qualquer més, a consignacao
do PAGAMENTO MINIMO pela CONVENIADA e o
TITULAR ndo o efetue atraves da ficha de compensagdo que
acompanha a FATURA, o TITULAR estara em mora pelo
atraso ou falta de pagamento, estando sujeito as seguintes
penalidades, calculadas desde a data do vencimento da
FATURA até a data do efetivo pagamento:

(i) juros de financiamento (crédito rotativo) indicados na
FATURA,;

(i) juros moratdrios a taxa de 1% (um por cento) ao més;

(iii) multa de 2% (dois por cento) calculada sobre os valores
devidos e nao pagos;

14.2. O recebimento do valor principal pelo DAYCOVAL
nao significara a quitacdo dos encargos previstos neste
contrato ou nas operacdes de crédito incidentes.

14.3. O atraso no pagamento de qualquer valor devido
em relacdo a este contrato, bem como o descumprimento
de suas demais disposicoes, facultara ao DAYCOVAL
efetuar, a seu exclusivo critério, o bloqueio e/ou
cancelamento automatico do CARTAO, permanecendo o
TITULAR  responsavel pelo pagamento  das
TRANSACOES e respectivos valores ndo pagos até a
data do cancelamento.

14.4. O TITULAR fica ciente desde ja que além do
bloqueio/cancelamento do CARTAO, 0 atraso no
pagamento de qualquer valor devido em relacdo a este
contrato, acarretara na inclusdo de seu nome nos
cadastros do SPC - Servico de Protecdo ao Crédito,
SERASA e demais 6rgéos de protecao ao credito.

14.5. A utilizagio do CARTAO sera interrompida antes do
prazo de validade nas seguintes hipoteses:

(a) resciséo do presente contrato por qualquer das partes;
(b) solicitacdo de cancelamento do CARTAO pelo
TITULAR;

(c) comunicacao de perda, roubo, furto ou extravio ao
DAYCOVAL,;

(d) cancelamento do CARTAO pelo DAYCOVAL, com
prévia comunicacdo ao TITULAR,;

(e) cancelamento do CARTAO pelo DAYCOVAL por
exigéncia judicial ou do Banco Central do Brasil, por
utilizacdo ilicita ou em desacordo com as normas
vigentes;

(f) atraso no pagamento da FATURA MENSAL;

(g) falecimento do TITULAR;

(h) alteracdo de endereco cadastral sem notificacéo ao
DAYCOVAL,;

(i) bloqueio preventivo pelo DAYCOVAL caso as
TRANSACOES efetuadas sejam incompativeis com o
perfil de uso do PORTADOR;

(j) suspensao e/ou cancelamento do beneficio e/ou
rescisdo do vinculo (relacdo de emprego) do TITULAR
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20.2.3. Caso haja divergéncia nos dados do Sistema de
Informacbes de Crédito - SCR informados pelo
DAYCOVAL ou pelas sociedades pertencentes ao
conglomerado do DAYCOVAL, o TITULAR podera

pedir a sua corregdo, exclusdo ou registro de anotagdo
complementar, mediante solicitacdo escrita e devidamente
fundamentada ao DAYCOVAL.

20.3. O TITULAR autoriza 0 DAYCOVAL a contata-lo por
qualquer meio, inclusive telefonico, e-mail, SMS e
correspondéncia, para divulgar produtos e servicos do
conglomerado. Fica facultado ao TITULAR proceder o
cancelamento desta autorizagdo a qualquer tempo, mediante
comunicagdo por escrito ao DAYCOVAL.

20.4. Por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO, o
DAYCOVAL prestara informacbes e tomard as devidas
providéncias a fim de solucionar eventuais discrepancias,
prestar informacbes e esclarecer duvidas relacionadas ao
CARTAO.

20.5. Este contrato obriga as partes, seus herdeiros e
sucessores, sendo sempre aplicavel a legislacdo bancaria
brasileira, as normas editadas pelo Conselho Monetario
Nacional, pelo Banco Central do Brasil e de naquilo que
couber pelo Codigo Civil.

20.6. O TITULAR autoriza 0 DAYCOVAL, a seu exclusivo
critério, proceder a compensacéo da divida ou saldo devedor
oriundos das FATURAS néo pagas com quaisquer valores
mantidos por este junto ao proprio DAYCOVAL e também
em outras instituicdes financeiras, de modo a liquidar e/ou
amortizar as obrigacdes inadimplidas junto ao DAYCOVAL
decorrentes do uso do CARTAOQ.

20.7. O TITULAR reconhece de forma irrevogavel e
irretratavel que este contrato e suas respectivas FATURAS
constituem titulo executivo para todos os fins e efeitos de
direito, sendo passiveis de processo de execucdo, nos termos
do art. 585 do Cdédigo de Processo Civil.

21. FORO

21. As partes elegem o foro da capital do Estado de S&o
Paulo como o competente para dirimir quaisquer questdes
resultantes deste Contrato.

Sao Paulo, 22 de Julho de 2013.

BANCO DAYCOVAL S.A.

Este contrato foi registrado sob n°® 2.021.879 no 10° Registro
de Titulos e Documentos e Civil da Pessoa Juridica da cidade
de Sdo Paulo — SP, em 07/08/2013.

Central de Atendimento:

Servico de Atendimento ao Deficiente Auditivo e de Fala:

3004 5300 Capitais e Regides Metropolitanas
0800 721 5300 Demais Localidades

Todos os dias, 24 horas, inclusive feriados.

-SAC

0800 — 7750500 Para sugestdes, reclamacoes e
cancelamento.

Site: www.daycoval.com.br

0800 —880 1919
Todos os dias, 24 horas, inclusive feriados.

Ouvidoria:

0800- 777 0900

De segunda a sexta feira, das 09h as 18h, exceto
feriados.






